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Vseobecné obchodni podminky pro internetovy obchod ROSI Teh d.o.o.

I. UOVODNi POZNAMKA

Doporucujeme vam, abyste si pfed pouZzitim webovych stranek internetového obchodu ROSI Teh d.o.o.
peclivé precetli nasledujici podminky.

PouZivanim téchto webovych stranek souhlasite s nize uvedenymi podminkami. Pokud s témito
podminkami nesouhlasite, opustte prosim webové stranky internetového obchodu ROSI Teh d.o.o.
(dale jen: ROSI Teh).

Internetovy obchod ROSI Teh si vyhrazuje pravo kdykoli zménit podminky na webovych strankach bez
pfedchoziho upozornéni.

Vyse uvedené obchodni podminky se vztahuji také na nakupy prostfednictvim jinych inzeratl nebo
inzeratQ zvefejnénych v jinych médiich, jakoZ i na online nakupy v jinych ¢lenskych statech Evropské
unie a zemich mimo EU.

Jakékoli nejasnosti Ize vyjasnit pred nakupem produktl telefonicky na Cisle +386 41 892 655 nebo
prostfednictvim e-mailu info@rositeh.si.

Fotografie se mohou lisit od skuteénych produkt(, protoze jsou od rliznych vyrobcu, pricemz funkénost
kazdého produktu zUstava stejna.

VSeobecné obchodni podminky jsou vlastné smluvnimi obchodnimi podminkami a tudiz smlouvou
mezi spotiebitelem a podnikatelem, a proto musi obsahovat vSechny podstatné povinnosti obou stran.
Vseobecné (smluvni) obchodni podminky jsou pro spotiebitele zavazné pouze v pripadé, Ze se s jejich
plnym znénim seznamil pfed uzavienim smlouvy. To znamen3, Ze spotiebitel byl na né upozornén a ma
k nim volny pfistup. Obchodni podminky musi byt jasné, srozumitelné a nesmi byt nepfimérené vici
spotrebiteli.

Clanek 24 zékona o ochrané spotiebitele (ZVPot-1) stanovi to, co se povaZuje zejména za nepfimérené
smluvni podminky, které jsou v dlisledku toho neplatné.

V internetovém obchodé ROSI Teh pouZivame nasledujici pojmy:

Uzivatelem internetového obchodu je osoba, ktera pouziva internetovy obchod.

Registrovany uZivatel je uZivatel, ktery dokoncil registraci a ziskal tak vstupni heslo a uzivatelsky ucet v
internetovém obchodé.

Kupujici v internetovém obchodé je uZivatel, ktery provadi nakup prostfednictvim registracniho
procesu. Kupujicim miZe byt spotfebitel nebo pravnicka osoba. Pokud je kupujicim pravnicka osoba,
zapisuji se do poli pro zadavani tdajl o spolecnosti osobni Udaje zdkonného zastupce pravnické osoby.
Pro uplatnéni prav podle zdkona o ochrané spotrebitele je nutné rozliSovat mezi kupujicim, ktery je
fyzickou osobou (spotrebitelem), a kupujicim, ktery je pravnickou osobou. Na kupujici, ktefi jsou
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pravnickymi osobami, se nevztahuji ustanoveni ZVPot-1, ale ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Objednavkou nebo nakupem jsou vSechny produkty, které si zakaznik objednal v internetovém
obchodé.

Il. ROZSAH

VSeobecné obchodni podminky pro internetovy obchod ROSI Teh (dale jen: VSeobecné obchodni
podminky) upravuji provoz internetového obchodu a vsSeobecné obchodni podminky ndkupu v
internetovém obchodé, jakoZ i dalsi prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele. Internetovy obchod
vlastni a provozuje spolecnost ROSI Teh, d.o.o., se sidlem Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane, dariové
identifikacni Cislo SI 42791375, registracni ¢islo 7190549000 (dale také jen: ROSI Teh, prodejce nebo
poskytovatel).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vypracovany v souladu s platnymi predpisy Republiky
Slovinsko, véetné zakonl upravujicich ochranu spotrebitele, elektronickou komunikaci a ochranu
osobnich Udaju, a vztahuji se na vSechny uZivatele internetového obchodu (dale také jen: kupujici nebo
uzivatelé).

Vseobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny nakupy, objednavky, zasilky produktd a dalsi
sluzby, které jsou uskute¢nény nebo objedndny v internetovém obchodé ROSI Teh.

Nakupy, produkty objednané zakazniky, zasilky produktl, firemni sluzby a dalsi sluzby, které jsou
provadény nebo objedndvany v obou prodejnich centrech ROSI Teh, se fidi vyhradné vSeobecnymi
obchodnimi podminkami zverejnénymi na webovych strankdch ROSI Teh, na nasténce prodejnich
center ROSI Teh a jsou také k dispozici na pokladnach prodejnich center ROSI Teh.

MuZete si je kdykoli vybrat, vytisknout nebo uloZit jako PDF ve spodni ¢asti webové stranky ROSI Teh.

Nase nabidka je pfizplsobena slovinskym zakaznik(im, ale v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. Unora 2018 o feSeni neopravnéného zemépisného
blokovani a jinych forem diskriminace na zakladé statni prislusnosti, mista bydlisté nebo mista usazeni
klientl na vnitfnim trhu a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES,
nase nabidka je k dispozici vSem zakazniklim za stejnych podminek, ktefi maji (trvaly / docasny) pobyt
v Evropském hospodaiském prostoru a Svycarsku.

Il. 1. Nakup bez uZivatelského uctu
Produkty v internetovém obchodé ROSI Teh muZete nakupovat jako tzv. host, tedy uZivatel bez
uZivatelského Uc¢tu. Zadanim svych Gdajd kupujici dba na to, aby jeho zadané udaje byly Uplné a

spravné.

Pro dokonéeni nakupu v internetovém obchodé ROSI Teh musi kupujici zadat nasledujici osobni idaje:
e-mailova adresa, jméno, ptijmeni, adresa, mésto, PSC, zemé&, kontaktni telefon.

ROSI Teh potrebuje tyto informace k provedeni prikazu. Pro Uspésné provedeni nakupu musi kupujici
také zaskrtnout policko, Ze souhlasi s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze udéluje

e info@rositeh.si g BistriSka cesta 11, 2319 Poljcane &% rositeh.com

Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.
Everything for agricultural and industrial hydraulics.



souhlas s tim, aby ROSI Teh zpracovdvala jeho osobni Udaje, které zadal v pfihlasce, za ucelem
poskytovani sluzeb v ramci internetového obchodu nebo s podminkami zpracovani osobnich udaju.
Kupujicimu musi byt alesport osmnact let, aby mohl provést nakup.

Il. 2. Proces nakupu

Zakaznik si vybere produkty, které chce nakoupit ze sortimentu internetového obchodu ROSI Teh a vloZi
je do svého ndkupniho kodiku pomoci tlagitka "Pfidat do nakupniho kosiku". Udaje uvedené u
jednotlivych poloZek (Cisla, fotografie, hmotnost a rozméry zboZzi apod.) jsou pouze ptibliznym popisem
zboZi a nemohou byt podkladem pro uzavieni smlouvy dle vzoru, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Pro zobrazeni nakupniho kosSiku musi zakaznik kliknout na tlacitko "Prejit do nakupniho kosiku", které
jej presméruje na stranku, ktera vede k prehledu online ndkupniho kosSiku a dokonceni nakupu. V
nakupnim kosSiku ma zakaznik moznost kosik upravit (tj. odebrat produkty a zménit mnozstvi produktd).
V prehledu kosSiku se nachazi také odkaz "Pokracovat v nakupu", ktery vede k dokonceni objednavky,
kde kupujici zada své osobni Udaje k objedndvce a zvoli si zplsob platby. Chybéjici nebo nespravny
obsah se zobrazi s ¢ervenym rameckem a upozornénim na opravu. Na konci objednavky je mozné
kromé osobnich udaji a platebnich metod zménit i mnoZstvi produktl a jejich odebrani, a to az do
samotného uzavieni nakupu.

Jako zpUsob doruceni nabizi ROSI Teh a spolupracuje s riznymi poskytovateli doruc¢ovacich sluzeb (dale
také jen "dorucovaci sluzba"), pricemz bere v Gvahu dostupnost rGznych dorucovacich sluzeb v kazdé
zemi, zejména pro zajisténi rychlého a spolehlivého doruceni. Doruceni je mozné jak na adresy ve
Slovinsku, tak do zahranic¢i. Kupujici si nasledné zvoli dalsi ze zplsobUl platby, které jsou podrobnéji
popsany nize, a to s prihlédnutim k dostupnosti platebni metody dle konkrétni zemé, ve které se nakup
uskutecnuje. V prliibéhu celého procesu dokonéeni objedndvky si zakaznik mlze prohlédnout souhrn
objednavky, kde jsou uvedeny vSechny vybrané produkty, mnozstvi a hodnota objednavky. Zakaznik
pouzije k dokonceni objednavky tlacitko "Dokoncit nakup".

Kliknutim na tlac¢itko "Dokoncit nakup" kupujici podava zdvaznou nabidku na nakup produktl
shromazdénych v ndkupnim kosiku. Kupujici tim potvrzuje, ze podanim objednavky souhlasi s platbou.
Funkce, kterd zaklada zadani objednavky, je oznaCena vyrokem "Zakazka s povinnosti zaplatit", ze
kterého nepochybné vyplyva, Ze zadani zakazky je spojeno s povinnosti zaplatit poskytovateli. V pfipadé
Uspésné podané objednavky se na webovych strankach zobrazi potvrzeni o pfijeti objednavky a
nasledné kupujici obdrzi e-mailem potvrzeni o ptijeti objednavky.

Podle popsaného postupu ROSI Teh zkontroluje objedndvku a zkontroluje jeji dostupnost, a nasledné
potvrdi odeslané objednavky kupujiciho. Kupni smlouva mezi ROSI Teh a kupujicim je uzaviena a pravné
zavaznd okamZikem odeslani objednavky kupujicim. V ptipadé, ze ROSI Teh nemUZe dodat Zzadny z
objednanych produkt(l ve stanovené dodaci Ih(té z nepredvidatelnych divodd (zpoZzdéni doruéovaci
sluzby, povétrnostni podminky, zpozdéni z divodu nasledkd infekéniho onemocnéni (napt. Covid-19) a
podobné), na které ROSI Teh nema zadny vliv, ROSI Teh o tom zdkaznika informuje e-mailem nebo
telefonicky. ROSI Teh nabidne zakaznikovi novy termin dodani. V takovém pripadé ma kupuijici pravo od
smlouvy odstoupit bez poplatku. Kupujici souhlasi's tim, Ze mu ROSI Teh poskytne potvrzeni o uzaviené
smlouvé na jeho e-mailovou adresu (trvalé médium) spolu s poZzadovanymi informacemi z platnych
pravnich predpist upravujicich ochranu spotrebitele. V pfipadé, Ze by bylo nutné ovéfit udaje
kupujiciho nebo zajistit spravné doruceni, mize ROSI Teh zavolat kupujicimu na telefonni cislo, které
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kupujici zadal do internetového obchodu pfi zadavani objednavky. Potvrzend objednavka a smluvni
zavazek uzavieny mezi ROSI Teh a kupujicim je umistén v elektronické podobé v sidle ROSI Teh d.o.o.
Kopii smlouvy (tj. potvrzenou objedndvku kupujiciho) mlize kupujici ziskat zaslanim Zadosti e-mailem
na adresu info@rositeh.si. Kupni smlouvy (tj. objednavky kupujicich) jsou uzavirdny v urednim jazyce
zemé, ktery si kupujici zvoli pfi objednavce prostfednictvim webovych stranek nebo platformy ROSI Teh
(www.rositeh.com). Kupujici je vazan vieobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou platné v dobé
zadani online objedndvky nebo nakupu. Podanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil se
vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Il. 3. Platebni metody pro online nakupy

Kupujici mohou platit za zboZi zakoupené v internetovém obchodé ROSI Teh nasledujicimi zplsoby, s
prihlédnutim k dostupnosti pro kazdou zemi ohledné zvoleného zplsobu platby:

v" Platba zalohovou fakturou na podnikatelsky Géet poskytovatele: PFi volbé platby na zdkladé

zdlohové faktury obdrZi kupujici e-mailem potvrzeni objedndvky spolu s udaji o platbé. Pro
informaci zakaznik pouZiva &islo objedndvky. Objedndvka musi byt uhrazena nejpozdéji do 3-4
dni od obdrZeni e-mailu s platebnimi udaji, v opacném pripadé ROSI Teh zrusi objedndvku
kupujiciho. Lhita pro pripravu expedice (doruceni) takové objedndvky zacind béZet okamZikem,
kdy ROSI Teh obdrZi prevod na transakcni (bankovni) tcet.

Platebni Udaje jsou: ROSI Teh d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, Cislo uctu: SI56 0443
0000 3103 435, vedené u OTP banka, d.d., reference: Cislo objedndvky je uvedeno.;

Platba na dobirku se sluzbou Dobirka: V pfipadé platby na dobirku je platba moznd kuryrovi
prepravni spolecnosti pri doruceni nebo na vydejnich mistech urcenych dorucovaci sluZzbou. V
tomto pripadé jsou hrazeny i postovni poplatky dle platného ceniku dorucovaci sluzby. V
pripadé, Ze nebudete pfitomni na adrese uvedené v dobé doruceni, kuryr zanechd zprdvu s
pokyny k moZnosti pozdéjsiho vyzvednuti.

Platebni nebo kreditni kartou: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, pficemz

platby debetnimi nebo kreditnimi kartami jsou provddény prostrednictvim platebnich partnert
v souladu s bezpecnostnimi standardy. Diky bezpecnostnim mechanismim "Verified by Visa" a
"MasterCard Secure Code" jsou online platby kreditnimi kartami velmi bezpecné, protoZe pro
uspésné dokonceni platby je nutné zadat jednordzové vygenerovany bezpecnostni kod. Pri
provddeéni platby je zdkaznik automaticky presmérovdn na poskytovatele platebnich sluZeb.
Postupujte podle pokynii pro uspésné zaddni objedndvky.

PayPal: PayPal je online platebni platforma, kterd je propojena s kreditni kartou nebo béZznym
uctem. Pro takovy zplsob platby potrebuje zdkaznik uZivatelsky ucet PayPal. Pri provadeéni
platby je zdkaznik automaticky presmérovdn na poskytovatele platebnich sluZeb. Postupujte

podle pokynii pro uspésné zaddni objedndvky. Dalsi podrobnosti naleznete v podminkdch sluzby
PayPal.;
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v' Leanpay: Leanpay je online platforma pro platby na spldtky. Pro takovou platebni metodu
potrebuje zdkaznik uZivatelsky ucet Leanpay. U spldtkového systému Leanpay si zvolite pocet
spldatek, zaddte udaje a vyrovndte zdvazky. Tento typ platebni metody je dostupny pouze ve
Slovinsku. Dalsi podrobnosti naleznete v podminkdch sluzby LeanPay.

Veskeré dodané zboZi zUstava majetkem spolecnosti ROSI Teh, d.o.o. aZ do Uplného zaplaceni.

Vzhledem k rozdilné doruditelnosti produktl Ize objednavku rozdélit do nékolika zasilek. Prodavaijici je
mUZe odeslat ¢astecné nebo vSechny najednou.

V pfipadé castecné dodavky zasle prodavajici zbozi, které je skladem, uZivateli (kupujicimu) ihned,
zbytek pak aZ bude k dispozici. Jakékoli ndklady na doruceni budou Uétovany pouze za prvni zasilku a u
dalSich zasilek ponese naklady na doruceni prodavajici nebo, v zavislosti na okolnostech pfipadu, budou
naklady na doruceni Uplné.

Il. 4. Nakup pomoci uZivatelského uctu

Registraci v internetovém obchodé ROSI Teh ziskava navstévnik (dale jen: uzivatel nebo kupuijici)
uZivatelské jméno, které je shodné s jeho e-mailovou adresou, a uZivatelské heslo, které si urci sdm
uZivatel. UZivatelské jméno a heslo uZivatele jsou jednoznacné definovany a propojeny se zadanymi
Udaji. Své heslo a informace muzZete kdykoli zménit. Registraci navstévnik potvrzuje a zaruduje, Ze je
dospélou osobou pIné zplsobilou k pravnim dkonlm. ROSI Teh pouZije a zpracuje osobni Udaje
poskytnuté navstévnikem pfi registraci za Uucelem uzavirani a plnéni smluy, tj. online objednavek
uzavienych na dalku. Registraci v internetovém obchodé souhlasite s tim, Ze vam spole¢nost ROSI Teh,
d.o.o. mize zasilat obchodni sdéleni, ze kterych bude v souladu s pravnimi predpisy jasné zfejmé, ze
jsou zasildna jménem spolecnosti ROSI Teh, d.o.o.

Po potvrzeni je uZivatel také informovan o vSeobecnych podminkach objedndvani, které potvrzuje a
pfijima registraci.

Registraci uzivatel ziska pristup k profilu, kde mize sledovat historii svych nakupl. Registrace pfinasi
vyhody i uZivateli v podobé rychlejsiho a jednodussiho objednavani prostfednictvim internetového
obchodu, protoZe uzivatel nemusi znovu a znovu zadavat Udaje o dorucovaci adrese, protoZe se zadavaji
do systému pfi registraci. V pfipadé, Ze si uZivatel preje doruceni na jinou adresu, ma tuto moznost i pfi
realizaci nové objednavky.

Registrace je moZna pouze po poskytnuti vSech povinnych informaci a souhlasu se vSeobecnymi
podminkami pouzivani webovych stranek www.rositeh.si nebo platformy ROSI Teh www.rositeh.com.
Pokud si uzivatel nepreje poskytnout Zadnou z povinnych informaci nebo nesouhlasi se vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, registrace nebude Uspésna.

lll. Ceny

Vsechny ceny zboZi v internetovém obchodé ROSI Teh jsou uvedeny v eurech (EUR) nebo v méné zemé,
kterou si kupujici zvoli pfi objednavce prostfednictvim webovych stranek nebo platformy ROSI Teh
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www.rositeh.com, a zahrnuji standardni sazbu DPH v evropskych zemich, kterd je platnd v dobé
objednavky, ale nezahrnuji naklady na doruceni ani postovné. Poskytovatel prohlasuje, Ze je osobou
povinnou k dani identifikovanou pro ucely DPH. Cena, ktera je pro kupujiciho zavazn3, je cena, ktera je
platna v dobé zadani objednavky a nema predem stanovenou platnost, s vyjimkou pfipadu moznych
akci, kdy je platnost nabidky vyslovné uvedena.

Poskytovatel se snazi poskytnout co nejpresnéjsi informace, ale i tak se miZze stat, Ze informace o cené
je nespravna. V takovém pripadé, nebo v pfipadé, Ze se cena produktu zméni v prlbéhu vyfizovani
objednavky, poskytovatel umozni kupujicimu odstoupit od nakupu. Ceny uvedené v internetovém
obchodé ROSI Teh plati pouze pro nakupy v internetovém obchodé ROSI Teh.

Cena zahrnuje naklady na vhodné baleni tak, jak predpoklada prodavajici, a to i s pfihlédnutim k jeho
normam. Spravné zabaleni znamena, Ze zboZi je ve standardnim obalu. Obal odpovida tvaru, velikosti,
hmotnosti a hodnoté zbozi. Cena dorucovaci sluzby neni zahrnuta v cené. Vice podrobnosti naleznete
v obchodnich podminkdch a ceniku dorucovaci sluzby.

Ceny v zalohovych fakturach jsou pevné, ale mohou se liSit od ceny v ceniku. Vyhrazujeme si pravo
ménit ceny produktd v internetovém obchodé na denni bazi bez predchoziho upozornéni.

IV. Dodani

Kupujici si mize zasilku vyzvednout osobné, na nasi adrese po predchozi domluvé. V pripadé osobniho
odbéru zboZi v sidle spolecnosti zasild prodavajici zboZi kupujicimu ve standardnim obalu dle jeho
norem. V takovém pripadé prodavajici uctuje kupujicimu naklady na baleni a baleni.

ROSI Teh usiluje o co nejrychlejsi dodani objednaného zbozi jak na Uzemi Republiky Slovinsko, tak i do
zahranici. Doruceni je realizovdano ve spolupraci se smluvnim partnerem, tj. dorucovaci sluzbou
dostupnou v zemi zvolené zakaznikem na platformé ROSI Teh www.rositeh.com.

Naklady na doruceni zahrnuji také naklady na baleni.

evwvs

prepravni sluzby.

IV. 1. Podminka dodani

ZpUsob dodani je dohodnut na konci objednavky. Podrobnosti naleznete na webovych strankach
vybrané dorucovaci sluzby.

IV. 2. Povinnost kupujiciho

Kupujici se zavazuje prevzit objednané zboZi pfi dodani. V pripadé, Ze si kupujici objednané zbozi
nevyzvedne ani pfi pfevzeti, ani s moznosti pozdéj$iho odbéru, bude zbo?i vraceno zpét do Svycarska
prostfednictvim nasi dorucovaci sluzby. V pfipadé, Ze si kupujici zasilku nevyzvedne, budou mu
nasledné Uctovany naklady na baleni a pfepravu zasilky, které mu v disledku toho vznikly.
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IV. 3. Povinnost prodavajiciho

Pokud zboZi neni skladem, miZze byt dodaci Ih(ta prodlouZzena na dobu neurcitou (obvykle az na 30
pracovnich dn(). Vraceni polozek (zasilek), které nejsou skladem, Ize zkontrolovat pomoci odkazu vedle
polozky "Dotaz na produkt/sklad".

Smluvnim partnerem pro dorucovani zasilek je zvolend dorucovaci spolecnost, dle zemé zvolené
kupujicim na platformé ROSI Teh www.rositeh.com, ale prodavajici si vyhrazuje pravo zvolit jinou
dorucovaci sluzbu, pokud mu to umozni efektivnéji vyridit objednavku.

V. Fakturace

Pfi doruceni objednaného zbozi kupujicimu ROSI Teh kromé objednaného produktu bud'zasle e-mailem
fakturu za zakoupené produkty a shrnuti objedndvky, nebo je vySe uvedené pfilozeno k baliku
doruc¢enému zvolenou prepravni sluzbou. Na fakture jsou uvedeny veskeré naklady spojené s nakupem,
a to cena a mnozstvi kazdého vyrobku nebo polozky, vypoctena DPH a ndklady na doruceni zvolené
pfepravni sluzby, ndklady na zabaleni a odeslani baliku, jakoZ i celkova cena.

VI. Doporuceni ke kontrole vyrobku pfi prevzeti

Pfi vyzvedavani produktl doporucujeme postupovat podle nasledujicich krok(, které vam usnadni
reklamaci jakychkoli nesrovnalosti ve zboZi nebo dorucovaci sluzbé:

¢ Pokud jste si jiz zasilku vyzvedli a pozdéji zjistite, Ze je zasilka poSkozend, musite zahdjit reklamacni
fizeni u vybrané prepravni sluzby. Dalsi podrobnosti naleznete v podminkdch dorucovaci sluzby. Pro
rychlé vyreSeni postupu nam prosim zaslete kopii zapisu na info@rositeh.si. Dalsi feSeni poskozené
zasilky zajistime my se zvolenou prepravni sluzbou a my vam zasleme novy bezvadny produkt nebo
vratime kupni cenu. PoSkozeny vyrobek je vyzvednut vybranou dorucovaci sluzbou;

¢ Pokud jste si produkt vyzvedli a zjistili jste, Ze zasilka neni poskozend, nejprve zkontrolujte, zda jste
obdrzeli produkt, ktery jste si objednali;

¢ Pokud se fotografie na obalu nebo popis ¢i kdd produktu neshoduje s Vami objednanym produktem,
neotevirejte obal, ale kontaktujte nds na e-mailové adrese info@rositeh.si ovéfit, zda bylo doruceni na

Vasi adresu spravné;

e Pokud jste si ovéfili, Ze jste obdrZzeli produkt, ktery jste si objednali, opatrné oteviete obal a
nevyhazujte Stitky a ochrany, dokud si nebudete jisti, Ze si produkt ponechate.

| v pfipadé ztraty baliku je nutné zahdjit tzv. reklamacni fizeni u zvolené dorucovaci sluzby. Dalsi
podrobnosti naleznete v podminkdch dorucovaci sluZzby. Pro rychlé vyfeSeni postupu ndm prosim

zaslete kopii zapisu na info@rositeh.si.

VII. Odstoupeni od smlouvy

T
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Varovani:

VRACENI NEBO VYMENA HYDRAULICKYCH CERPADEL NENi MOZNA!
Stejné tak neni mozné vratit nebo vyménit zbozi, které je objednano na zadost zidkaznika!

Pokud chcete z jakéhokoli divodu odstoupit od kupni smlouvy nebo koupé, mlzZete tak ucinit do 14
dnll od prevzeti zboZi, a to bez udani divodu odstoupeni od smlouvy. Odstoupit od smlouvy nam
muZete zaslanim pisemného odstoupeni od smlouvy na formulafi umisténém v odkazu Formular pro
odstoupeni od smlouvy, e-mailem na adresu info@rositeh.si nebo jinym jednoznaénym prohlasenim,
Ze odstupujete od smlouvy. Ma se za to, ze spotrebitel ucinil prohldseni o odstoupeni od smlouvy véas,
pokud je odeslano ve lh{ité stanovené pro odstoupeni od smlouvy. Jedinym nakladem, ktery vam bude
uctovan pri odstoupeni od smlouvy, jsou naklady na vraceni zboZi, které mlzete zaslat poStou nebo
jinou zvolenou dorucovaci sluzbou nebo jej fyzicky vratit na adresu spole¢nosti ROSI Teh, d.o.o.,
BistriSka cesta 11, 2319 Poljcane. Nepfijimame zasilky s vykupnym.

V pfipadé kupni smlouvy zac¢ina Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy uvedend v této kapitole béZzet dnem,
kdy:

e kupujici nebo tfeti osoba, jind nez dopravce urceny kupujicim, nabude zboZi do skutecného
vlastnictvi;

¢ kupujici nebo jim povérena treti osoba nez dopravce nabude posledni kus zbozi do skutec¢ného
vlastnictvi, je-li predmétem smlouvy vice kust zboZi objednanych kupujicim v rdmci jedné objednavky;
e kupujici nebo treti osoba, jind nez dopravce urcéeny kupujicim, nabude Ucinné drzby posledni zasilky
nebo kusu zbozi, pokud se dodavka zboZi sklada z nékolika zasilek nebo kus(;

e Kupujici nebo tfeti osoba jind neZ dopravce jmenovany kupujicim nabyva prvni kus zboZi do
skute¢ného vlastnictvi, pokud je dodavka zbozi v urcité Ihité pravidelna.

Zpatecni adresa: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane. ZboZi musite vratit do 14 dn(i od
odstoupeni od smlouvy. Pro usnadnéni procesu vraceni zboZi vas Zadame, abyste ke zbozi ptiloZili
fakturu a uvedli Cislo online objednavky, které jste obdrzeli pfi potvrzeni objednavky (neni podminkou
pro odstoupeni od smlouvy). Kupujici odpovida za snizeni hodnoty véci, pokud toto sniZeni hodnoty
vyplyva z jednani, které neni nezbytné nutné k urceni povahy, vlastnosti a funkénosti zboZi.

Pfijatou kupni cenu vam vratime po obdrZeni zboZi, a to stejnym zplsobem platby, jaky jste poufZili pfi
nakupu, pokud vyslovné nepozadate o poufZiti jiného zplsobu platby. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
vam vratime vSechny platby, které jsme vam obdrzeli, nejpozdéji do 30 pracovnich dnl od obdrzeni
oznameni o odstoupeni od smlouvy a vyhrazujeme si pravo zadrZet vraceni ptijatych plateb az do
obdrZeni vraceného zbozi nebo dokud nepredloZite dlikaz, Ze jste zboZi odeslali zpét. Kupujici je
povinen vratit zbozi poskytovateli neposkozené, s veskerou dokumentaci a ve stejném mnozstvi, ledaze
by bylo zboZi zni¢eno, rozbito, ztraceno nebo se jeho mnozstvi snizilo bez zavinéni kupujiciho. Kupuijici
nesmi produkty bez prekazek uZivat aZ do odstoupeni od smlouvy. Kupujici je opravnén si zboZi
prohlédnout a prohlédnout v rozsahu nezbytné nutném ke zjisténi skutecného stavu. Testovani
produktu, které se odchyluje od vysSe uvedeného, se povazuje za uZivani, coz znamena, zZe kupujici tim
ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.

Upozornéni: Vraceni je mozné pouze u zbozi, které bylo zakoupeno vyhradné v internetovém obchodé
ROSI Teh na_webu www.rositeh.si nebo na platformé www.rositeh.com.
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Nesjednaly-li Smluvni strany vyslovné jinak, nema Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy v nasledujicich
pfipadech:

e pfi objednavani produktl nebo zbozi, které bylo vyrobeno na objednavku zdkaznika;

e pfi dodavce hydraulickych cerpadel.

Pravo kupujiciho na VRACENI NEBO VYMENU ZBOZi:

- Do 14 DNU od nakupu DO 2 MESICU od nakupu: Je mozné vyménit zbozi nebo vratit az 80 %
hodnoty nakupu. Pfi vyméné zboZi muiZe byt vydan kredit aZ do vyse 80 % hodnoty nakupu.

- VYMENA ZBOZi PO 2 MESICiCH OD ZAKOUPENI NENi MOZNA, nebo vyjimeéné u nékterych
polozek dohodou.

VIII. Zaruka

Produkty prodavané v internetovém obchodé ROSI Teh patti vétSinou do kategorie nahradnich dil(, na
které neni povinna zaruka.

FAKTURA JE PLATNA JAKO ZARUCNI LIST.

Zaruka je platna na zakladé pokyn( a po predloZeni faktury. Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti
zboZi kupujicim.

Zaruka je platna pouze v pripadé, Ze kupujici pouziva zbozi v souladu s jeho uréenim a pfilozenym
navodem a nebere se v Uvahu, kdyz:

e poruchy zplsobené nespravnym pouzivanim;

® nespravné skladovani nebo instalace;

¢ nedodrzeni pokynt k instalaci;

* nadmérné pouzivani;

¢ nedostatecna udrzba;

e skod zpUsobenych vyssi moci;

¢ vady a formy opotiebeni zplsobené béznym opotrebenim;
e vady, které byly zakaznikovi znamy v dobé nakupu.

Za posouzeni existence vad vyrobku odpovida vyrobce predmétu, nikoli prodavajici. Aktudlni ZVPot-1
stanovi, Ze zaruku lze uplatnit pouze vidi ruciteli. Obvykle se jedna o vyrobce produktu.

Prodavajici je rucitelem pouze v ptipadé, ze vyda zarucni list.

V pripadé dovazenych produktl se vsak mizZe jednat i o dovozce a distributora. V pfipadé, Ze zbozi, na
které je vystaveni zaruky povinné, nefunguje bezchybné nebo nema vlastnosti uvedené v zaruénim listu
nebo reklamnim sdéleni, mGze kupujici nejprve pozadovat odstranéni vady. Lhiita pro odstranéni vad
je 30 dn0, s moZnosti prodlouzeni maximalné o 15 dnd po predchozim upozornéni spotrebitele a
zdUvodnéni dlivodl pro prodlouZeni Ih(ity. Prava kupujiciho podle této kapitoly se promléuji po dvou
letech ode dne, kdy kupujici poZadoval bezplatné odstranéni vad nebo vyménu zbozi za nové.

P
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Pokud nejsou k dispozici Zddné informace o zaruce, polozka nema zaruku nebo informace nejsou v tuto
chvili zndmy. V druhém pfipadé muZe kupujici kontaktovat prodavajiciho, ktery mu poskytne aktualni
informace.

IX. Stiznosti / vécné chyby

V souladu se zakonem o ochrané spotfebitele (dale také jen: ZVPot-1) je pochybeni podstatné v
pfipadé:

¢ pokud vyrobek nema vlastnosti nezbytné pro bézné pouZziti nebo pro uvedeni na trh;

¢ pokud véc nema vlastnosti, které jsou nezbytné pro konkrétni pouziti, pro které ji kupujici kupuje, ale
které byly prodavajicimu znamy nebo by mu mély byt znamy;

e pokud vyrobek nema vlastnosti a kvality, které byly vyslovné nebo micky dohodnuty nebo
predepsany;

¢ pokud proddvajici predal véc, kterd neodpovida vzoru nebo modelu, ledaze byl vzor nebo model
pfedveden pouze za Ucelem ozndameni.

Pokud se neshoda zboZi projevi méné nez 30 dnl po jeho dodani, ma spotrebitel, tj. kupujici, pravo
odmitnout v pfipadé nesouladu se zboZim. To znamen3, Ze béhem této doby mUze odstoupit od kupni
smlouvy. Zaroven pozaduje vraceni kupni ceny, aniz by musel nejprve Zadat o opravu zboZi nebo
vyménu. Stavajici ZVPot-1 prodluZuje dobu, po kterou plati pravni domnénka, Ze neshoda zboiZi
existovala jiz v dobé dodani. Tato lhita se prodluZuje ze Sesti mésicll na jeden (1) rok.

Vadu materidlu mizete reklamovat u kazdého zakoupeného produktu bez ohledu na to, zda byl vydan
v rdmci zaruky. Podstatnou vadu musite reklamovat nebo o ni informovat spole¢nost ROSI Teh, d.o.o.
do dvou (2) mésict od zjisténi vady. V notifikaci musite chybu podrobné popsat a notifikaci zaslat na e-
mailovou adresu info@rositeh.si nebo postou na adresu ROSI Teh, d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319
Poljcane, nebo ji odevzdat osobné v prodejnim centru ROSI Teh. Po odeslani ozndmeni musi kupujici
umoznit prodavajicimu prohlidku produktu. Po fddném oznameni a umoznéni prohlidky vyrobku ma
kupujici pravo uplatnit néktery z nasledujicich zaru¢nich naroka:

¢ odstranéni vady vyrobku;

e vraceni Casti zaplacené ¢astky v poméru k chybé;

e vyména vadného vyrobku za novy bezvadny vyrobek;
¢ Vraceni celé zaplacené ¢astky.

Dle aktualniho ZVPot-1 miZe kupujici nejprve pozadat prodavajiciho o opravu nebo vyménu zbozi za
novy nebo bezvadny vyrobek. Pokud prodavajici toto nesplni, mliZze poZadovat vraceni penéz v plné vysi
nebo pomérné sniZeni.

ROSI Teh nenese odpovédnost za vady materialu, které se vyskytnou po dvou (2) letech od dodani
produktu. Pokud nebude existence vady vyrobku zpochybnéna, vyhovime vasi reklamaci co nejdfive,
nejpozdéji vsak do 30 pracovnich dnQ. V pfipadé sporu ohledné existence chyby vam vsak odpovime
pisemné nejpozdéji do 30 pracovnich dnd.

X. Koupé pravnickych osob
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Tyto vSeobecné obchodni podminky se uplatni i v pfipadech, kdy je kupujicim pravnicka nebo fyzicka
osoba, kterd vykondva vydéle¢nou ¢innost, a to bez ohledu na jeji pravni a organizaéni formu. Na osoby,
které nejsou podle zdkona upravujiciho ochranu spotrebitele povazovany za spotrebitele, se v tomto
pfipadé vztahuji ustanoveni tohoto zakona a vSeobecnych obchodnich podminek tohoto zakona pouze
v pripadech, kdy zdkon vyslovné stanovi, Ze se vztahuji i na osoby, které nejsou povaZovany za
spotrebitele podle tohoto zdkona (napf. s ohledem na zaruku). To znamena, Ze s ohledem na ostatni
ustanoveni se na vztah mezi poskytovatelem a kupujicim, ktery neni povazovan za spotrebitele, vztahu;ji
ustanoveni zavazkového kodexu. Rozdil je napfiklad v tom, Ze osoby, které nejsou povazovany za
spotrebitele ve smyslu zdkona o ochrané spotiebitele, nemaji pravo odstoupit od smlouvy bez udani
divodu do 14 dnl od jejiho obdrzeni (vylouceni pouZiti kapitoly VII téchto VSseobecnych obchodnich
podminek). Stejné tak to, Zze na vécné vady se vztahuji ustanoveni Zavazkového kodexu, a nikoli souhrn
ustanoveni zakona upravujicich ochranu spotrebitele z kapitoly devét téchto VSeobecnych obchodnich
podminek (s vyloucenim pouziti kapitoly IX téchto VSeobecnych obchodnich podminek).

XI. Ochrana osobnich udajt

Informace o ochrané osobnich tdajd jsou k dispozici také prostfednictvim odkazu na ochranu osobnich
udaja.
ROSI Teh zpracovdva za ucelem poskytovani internetového obchodu nasledujici osobni udaje:

e Udaje ziskané v_dobé ndkupu: jméno a pfijmeni, adresa, mésto, PSC, zemé, e-mailova adresa,
kontaktni telefon, zpUsob platby, zplsob doruceni, produkty, které jsou predmétem nakupu a jakékoli
dalsi udaje, které by byly nezbytné pro uzavieni smlouvy nebo vyfizeni objednavky;

¢ udaje souvisejici s pripadnymi reklamacemi, reklamacemi, reklamacemi a jinymi naroky: jméno a
pfijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, obsah reklamace, datum uplatnéni reklamace,
zpUsob vyfizeni reklamace, datum ndkupu, komunikace s kupujicim v souvislosti s reklamaci, informace
o zpUsobu vyfizeni ¢i doplnéni reklamace a dalsi udaje nezbytné pro feseni reklamaci kupujiciho.

Pravnim zakladem pro zpracovani uvedenych osobnich udajli je smlouva uzaviena mezi kupujicim a
ROSI Teh d.o.o. (¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udajl, a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd)). Spoleénost
ROSI Teh bude zpracovavat shromazdéné osobni Udaje pouze pro ucely, pro které byly shromazdény.
Osobni udaje shromazdéné na zakladé souhlasu kupujiciho budou zpracovévany do odvolani souhlasu
kupujiciho a ostatni osobni Udaje do uplynuti zakonnych lhat, ve kterych mize kazda ze stran uplatnit
naroky vyplyvajici z uzaviené smlouvy. ROSI Teh se zavazuje nakladat se vSemi ziskanymi osobnimi udaji
v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajli a narodni legislativou a shromazdovat a
zpracovavat shromazdéné osobni Udaje vyhradné za Ucelem realizace internetového obchodu ROSI
Teh. Vétsinu stranek v internetovém obchodé lze navstivit bez nutnosti prozradit vase osobni Udaje.
Nékteré informace jsou vsak ziskavany automaticky pomoci soubord cookie a "pixelovych znacdek",
standardnich nastrojd v online primyslu. Pouzivani soubord cookie a webovych majakl umozriuje
rozpoznat individudlni IP adresu, typ prohlize¢e pouZivaného navstévnikem webovych stranek a
obecnou aktivitu ndvstévnika na internetu. Pokud na svém pocitaci vypnete soubory cookie, nebudete
moci provést nakup v internetovém obchodé. Vice informaci o zdsadach pouzivani souborl cookie
poskytovatele naleznete v Zasadach pouzivani souborl cookie, které jsou k dispozici na webovych
strankach poskytovatele. Zpracovani vyse uvedenych osobnich Udajl uZivatel( je nezbytné nutné pro
zajisténi vSech sluzeb dostupnych v internetovém obchodé poskytovatele (véetné dodani zboZi
uzivateli), a proto je souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji uvedenych v objednavce podminkou pro
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objedndni zboZi v internetovém obchodé. Poskytovatel uchovava a zpracovava osobni udaje uzivatele
pro vyse uvedené Ucely pouze v pripadé, ze s tim uzivatel vyslovné souhlasi, a to ndsledovné:

e Zaskrtnutim zvlastniho policka pfi zadavani objedndvky v internetovém obchodé uzivatel webovych
strdnek souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval veskeré osobni Udaje uZivatele uvedené v
objedndvkovém formuldfi za ucelem poskytovani sluzeb internetového obchodu nebo v podminkach
zpracovani osobnich udaj;

¢ Pti zaddvani objednavky uzivatel webovych strdnek souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval e-
mailovou adresu uZivatele pro Ucely pfimého oznameni o vyhodach a zasilani reklamnich sdéleni a pro
Gcely prizkum.

Pokud uZivatel neuvede, Ze souhlasi s pouzitim svych osobnich Gdajd pro néktery z vyse uvedenych
uceld, poskytovatel nebude jeho osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovévat, a to v pfipadé, Ze uZivatel
nesouhlasi s pouZitim osobnich Udaji pro uUcely internetového obchodu, Poskytovatel sluzeb
internetového obchodu je nebude moci uZivateli poskytnout. Poskytovatel shromazduje od
navstévnikl webovych stranek pouze udaje, které ziska dobrovolné. Poskytovatel shromazduje osobni
Udaje pouze v ptipadé, Ze je to nezbytné pro Ucast na urcité aktivité, pficemz ucast na této aktivité i
poskytnuti osobnich udajl jsou vyhradné dobrovolné. Po ziskani souhlasu uZivatele se zpracovanim
vySe uvedenych osobnich Udaji poskytovatel zfidi, shromazduje, spravuje, pouZiva, zpracovava a
uchovava osobni Udaje uZivatele v databazich osobnich Gdajl, a to po vyse uvedenou dobu, a to pro
Ucely, pro které uzivatel udélil svlij souhlas, nebo pro uGcely pInéni smlouvy. UZivatel mlze kdykoli
pozZadat, abychom opravili jeho Udaje nebo abychom je trvale ¢i docasné prestali pouZivat. Poskytovatel
mUZe vyjimecné informovat uZivatele o dlvodech vymazu, kontroly, prepisu, kopirovani apod. NemUze
to udélat a snazi se tento dlivod co nejdfive odstranit. Ochrana osobnich Udaja je zajisténa v souladu
se zakonem o ochrané osobnich Gdaju a predpisy, které jsou pfimo pouzitelné v Republice Slovinsko.
UZivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel nemizZe zarucit bezpecnost nebo soukromi informaci
prendsenych prostfednictvim e-mailu nebo internetu a Ze poskytovatel nem(ze byt v této souvislosti
¢inén odpovédnym. Poskytovatel bude peclivé chranit vase osobni Udaje ziskané prostfednictvim svych
webovych stranek a nebude je predavat tfetim strandm. Osobni uUdaje poskytnuté uzivatelem pfi
pouzivani webovych stranek nebo obsahu poskytovatele budou zpracovavany a vyuzivany za ucelem
poskytovani sluzeb poskytovatele, a to zejména pro zajiSténi zasilani novinek uzivateli a pro ovéreni,
zda uZzivatel vyuZiva webové stranky a obsah poskytovatele nebo se Ucéastni online aktivit poskytovatele
v souladu s témito podminkami. Poskytovatel nepfedava ani nezpftistupfiuje Udaje ziskané na svych
webovych strankach nikomu bez souhlasu nebo souhlasu uZivatell, pokud zdkon nestanovi nebo
nevyzaduje jinak. Na Zadost organd cinnych v trestnim fizeni mohou byt v pripadé jakéhokoli zneuziti
nebo poruseni osobni Udaje, e-mail a IP adresy uZivatell predany policii a jinym pfislusnym organtim k
dalS$imu opatieni. Zpracovanim se rozumi shromazdovani, ukladani nebo agregace udajli v databazich
osobnich udaju, Uprava, pouZivani nebo sdélovani, véetné prenosu, vyhledavani, blokovani a mazani.
Osobni Udaje uZivatell jsou uchovavany a pouZivany pouze po dobu nezbytnou k dosazeni Ucelu.
Poskytovatel, jakoZto spravce databaze osobnich Gdajd, musi na Zadost fyzické osoby — uzivatele doplnit
nebo opravit osobni Udaje, které jsou shledany nelplnymi, nepfesnymi nebo neaktudlnimi; vymazat
osobni Udaje, o které fyzickd osoba pozada a poskytovatel nemd zvlastni pravni zajem na jejich
uchovavani; umoznit pfistup do katalogu Udaj, pfistup k osobnim Udajim obsazenym v databazi a s ni
souvisejicich, a jejich prepis; poskytnout vytisk osobnich Gdajd obsazenych v databazi osobnich udajl
a souvisejicich s databazi osobnich Udajd; poskytnout seznam osob, kterym byly béhem urcitého
obdobi predany osobni Udaje obsazené v databazi osobnich Udajl a souvisejici s ni.

XIl. Odpovédnost
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Internetovy obchod je otevien kazdy den, 24 hodin denné. Z rliznych technickych dlivod( nékdy neni
mozné podnikat pres internetovy obchod nebo dokonce ptistup do obchodu. Proto si ROSI vyhrazuje
pravo omezit nebo zastavit pristup na stranky internetového obchodu na dobu uritou nebo neurcitou.
ROSI neprebird odpovédnost za selhani obchodu z dlivodu neznalosti pouzivani, jakychkoli disledkd
zneuZiti internetového obchodu, selhani sluzby z dlvodu vypadku sité, vypadku napajeni nebo jinych
technickych poruch, které by mohly doc¢asné nebo dokonce na del$i dobu narusit pouzivani. Spole¢nost
se snazi zajistit, aby informace zverejnéné na webovych strankdch byly aktualni a sprdvné. Presto je
moZné, Ze se vlastnosti a dorucitelnost produktl zméni tak rychle, Ze neni mozné véas opravit data v
internetovém obchodé. V takovém pfipadé ROSI Teh upozorni kupujiciho na zmény a umozni mu zrusit
objednavku nebo vyménit objednany produkt. ROSI Teh se snaZi poskytovat vhodné fotografie ke vSem
produktim v internetovém obchodé ROSI Teh. Pripousti vSak moZnost nepfesnosti v datech, obrazcich
nebo slovech v internetovém obchodé ROSI Teh. Pro podrobnéjsi popisy a informace nas muzZete
kontaktovat. Fakulta si vyhrazuje pravo zménit tyto smluvni podminky kdykoli, jakymkoli zptisobem a
bez predchoziho upozornéni. Veskeré nakupy, objednavky, zasilky produktd a dalsi sluzby, které jsou
provadény nebo objedndvany prostfednictvim internetového obchodu ROSI TIH, podléhaji vyhradné
témto vSeobecnym obchodnim podminkdam a kupujici si nem(ze stanovit zadné vlastni podminky.
Protich(idné nebo odchylné obchodni podminky kupujiciho se nestavaji obsahem smlouvy ani v
pripadé, Ze ROSI Teh poskytuje sluzbu bez vyhrad. Pro prezentaci zboZi (produkt() se poskytovatel snazi
ziskat vhodny obrazovy material, ktery se mlze esteticky liSit od originalu, ale nema vliv na kvalitu a
specifikaci samotného produktu.

Odpovédnost ROSI Teh je omezena na Umysl a hrubou nedbalost a rozsah $kod je omezen na
predvidatelné typické skody, s vyjimkou narokl na nahradu Skody na Zivoté, téle a zdravi a narokd z
odpovédnosti za vyrobek.

XIl. 1. Bezpecnost
Nakupovani a placeni prostfednictvim internetového obchodu je bezpecné.

VsSechny transakce provedené v internetovém obchodé jsou chranény protokolem Secure Sockets Layer
(SSL) a protokolem bezpecného Sifrovani dat pomoci 2056bitového Sifrovani.

Vsechny platby provedené platebni kartou jsou zpracovavany v redlném ¢ase s okamzitym ovérenim
Gdajl u bank pro vasi bezpeénost a zajisténi vasi pohody.

VSechny Udaje, které nam poskytnete, jsou Sifrovany pomoci technologie Sifrovani dat SSL. Tento
pokrocily proces Sifrovani dat zajistuje, Ze osobni Gdaje nemohou byt zachyceny, kdyzZ putuji z vaseho
pocitace do naseho pocitate nebo z naseho pocitace do banky. Osobni Udaje jsou prendseny v
zaSifrované podobé z Vaseho pocitate na autorizacni server banky a nejsou ukladany na server
poskytovatele. Chcete-li zkontrolovat, zda je vas prohliZze¢ pfi placeni v nouzovém rezimu, podivejte se
na ikonu zdmku ve spodnim rohu nebo na konci adresniho fadku ve vasem prohlizeci.

XIl. 2. Zakazané zpUsoby pouziti

Kromé dalsich zakazl stanovenych v Podminkach sluzby je zakdzano pouzivat Stranky nebo jejich obsah:
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(a) k jakymkoli nezdkonnym ucelim;

(b) Zadat ostatni ke spachani jakychkoli protipravnich ¢inl nebo k tGcasti na nich;

(c) porusovat jakékoli mezinarodni, federalni, provin¢ni nebo statni predpisy, pravidla, zdkony nebo
mistni vyhlasky;

(d) porusovat nase prava dusevniho vlastnictvi nebo prava dusevniho vlastnictvi jinych osob;

(e) obtéZovat, zneuzivat, urdzet, poskozovat, pomlouvat, poniZovat, zastraSovat nebo diskriminovat na
zakladé pohlavi, sexualni orientace, ndbozenstvi, narodnosti, rasy, véku, narodnosti nebo zdravotniho
postiZzeni;

(f) poskytovat nepravdivé nebo zavadéjici informace;

(g) nahravat nebo pfenaset viry nebo jakykoli jiny typ Skodlivého kddu, ktery bude nebo miize byt pouZit
jakymkoli zplsobem, ktery ovlivni funkénost nebo provoz Sluzby nebo jakékoli souvisejici webové
stranky, jinych webovych stranek nebo internetu;

(h) shromazdovat nebo sledovat osobni Gdaje ostatnich;

(i) spamovat, vyddvat se za nékoho jiného, predstirat, predstirat, Cist a shromazdovat informace;

(j) pro jakykoli neslusny nebo nemoralni ucel; nebo

(k) zasahovat do bezpecnostnich prvkd sluzby nebo jakékoli souvisejici webové stranky, jinych
webovych stranek nebo internetu nebo je obchazet.

Vyhrazujeme si pravo ukoncit vase pouzivani sluzby nebo jakékoli souvisejici webové stranky z dvodu
poruseni jakéhokoli zakdzaného pouziti.

XIl. 3. Omezeni a vylouceni odpovédnosti

Spolec¢nost SI Teh udéld vSe pro to, aby informace zverejnéné na jejich webovych strankdch byly
aktudlni a spravné. Vlastnosti se vSéak mohou ménit tak rychle, ze nékdy nedokdzou opravit data na
webovych strankach. V takovém pripadé ROSI Teh upozorni kupujiciho na zmény a umozni mu
odstoupit od smlouvy nebo vymeénit objednané zbozi.

Vyhrazujeme si pravo deaktivovat webové stranky nebo znemoznit pfistup k nim z divodu technickych
nebo jinych problémU a GdrZby, coz také znamend deaktivaci nebo branéni pouzivani internetového
obchodu. V ptipadé technickych problém( na webovych strankach si vyhrazujeme pravo zrusit zadané
objednavky, které byly ovlivnény technickou chybou. V pfipadé zruseni objednavky vas budeme co
nejdrive informovat a informovat vas o dalSim postupu.

Sami musite zajistit, aby zafizeni (antivirové atd.) bylo dostatecné chranéno pred pfistupem a
pouzivanim webovych stranek. Kupujici musi zajistit odpovidajici zabezpedeni a dlvérnost Udaju
pouzitych k pfihlaseni na webové stranky (e-mailova adresa, heslo atd.).

XIll. Autorska prava

Vsechna data, fotografie a informace na webovych strankach predstavuji dilo chranéné autorskym
zakonem a nesmi byt pouzity nebo reprodukovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu Muzea.
Ochranné zndmky nebo znacky sluZzeb a loga jinych spolecnosti také predstavuji chranéné dusevni
vlastnictvi téchto spole¢nosti.
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Veskery obsah webovych stranek, bez ohledu na jejich formu, je chranén autorskym pravem. Nositelem
vSech autorskych prav je poskytovatel.

XIV. Vyhrada vlastnictvi

ROSI si vyhrazuje vlastnictvi prodanych produktl az do obdrzeni Gplné platby od kupujiciho. V pfipadé,
Ze kupuijici neuhradi kupni cenu vcas, vyhrazuje si ROSI Teh pravo Uctovat kupujicimu zakonny urok z
prodleni za dobu od prodleni do zaplaceni.

Kromé poplatk( za pozdni platbu vam Gctujeme i dalsi naklady. Patfi mezi né dodatec¢né naklady vzniklé
inkasni spolecnosti a naklady na pravnika.

7 vz

XV. Reklamacni fad a jurisdikce

Prodavajici si je védom toho, Ze podstatnym znakem spotrebitelského sporu, pfinejmensim pokud jde
o jeho soudni feseni, je jeho nepomér mezi ekonomickou hodnotou ndroku a naklady vynaloZzenymi na
jeho vyreSeni To je také hlavni prekazkou pro to, aby spotfebitel nepredlozil spor soudu. Prodavajici
nebo spole¢nost ROSI Teh se proto snazi pfipadné spory fesit smirnou cestou.

ROSI Teh je v souladu s platnymi predpisy v oblasti ochrany spotfebitele. ROSI Teh ma zavedeny
efektivni systém vyfizovani stiznosti a ma uréenou osobu, na kterou se uZivatel nebo zakaznik mize v
pripadé problém0 obratit e-mailem. ROSI Teh udéla vse pro to, aby pfipadné spory vyresila smirnou
cestou. ROSI Teh odpovi na viechny stiznosti e-mailem nebo telefonicky co nejdfive.

V ptipadé, Ze spory se zakazniky nelze vyresit smirnou cestou, bude k reSeni sporu pfislusny mistni a
hmotny soud v Mariboru.

V souladu s ¢l. 32 tfetim pododstavcem zakona o mimosoudnim feseni spotfebitelskych sporl (ve
zkratce ZIsRPS) spole¢nost ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane informuje spotiebitele, ze
neuzndava zadného poskytovatele mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport za prislusného k reseni
spotiebitelskych spor(, které by spotrebitel mohl iniciovat v souladu se ZIS RPS. Spoleénost ROSI Teh,
d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane, jako poskytovatel zabyvajici se online prodejem, zvefejiiuje na
svych webovych strankach elektronicky odkaz na platformu pro online feseni spotrebitelskych sport
(SRPS). Platforma je k dispozici na elektronickém odkazu.

Tyto vSeobecné obchodni podminky a cely vztah mezi spole¢nosti ROSI Teh, d.o.o. a kupujicim, ktery
vznikd nakupem prostfednictvim internetového obchodu, jsou posuzovany podle slovinského prava.
ROSI Teh a uzivatel nebo kupujici jako Ucastnik elektronického obchodu vzajemné uznavaji platnost
elektronickych zprdv u soudu. Tyto VSeobecné obchodni podminky a veSkeré spory mezi ROSI Teh a
uzZivatelem nebo kupujicim podléhaji slovinskému hmotnému a procesnimu pravu, bez pravidel
mezinarodniho prava soukromého, kterd by odkazovala na poutziti jakéhokoli jiného prava. Pro vSechny
vztahy a prava a povinnosti, které nejsou upraveny témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, se
obdobné uplatni ustanoveni Zavazkového kodexu, zdkona o elektronickém obchodu na trhu, zédkona o
ochrané osobnich Udajl a zakona o ochrané spotrebitele.

XVI. Zakaznicky servis
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V pripadé jakychkoli dotaz( tykajicich se objednavek, doruceni, reklamaci nebo jinych problémi
souvisejicich s internetovym obchodem ROSI TIH nas muzZete kontaktovat na adrese:

- E-mailova adresa: info@rositeh.si
- telefon (pondéli az patek mezi 8:00 a 16:00): +386 41 892-655

XVII. Zmény Vseobecnych obchodnich podminek

V pripadé zmén predpisl upravujicich provoz internetového obchodu, ochranu osobnich udaja a dalsi
oblasti souvisejici s provozovanim internetového obchodu ROSI TIH a v pfipadé zmén vlastni obchodni
politiky mlze Poskytovatel zménit a/nebo doplnit tyto VSeobecné obchodni podminky, o kterych bude
uzivatele ¢i zdkazniky pokazdé vhodnym zplisobem informovat, coZ zahrnuje zejména ozndmeni
prostfednictvim webovych stranek, d.o.o.. Jakékoli zmény a/nebo dopliiky VSeobecnych obchodnich
podminek nabyvaji platnosti a Uc¢innosti po uplynuti osmidenni lhiaty od zvefejnéni zmén a/nebo
doplnkd. Pokud je pro dosaZeni souladu s predpisy nezbytny dodatek a/nebo doplnéni Vseobecnych
obchodnich podminek, mohou tyto dodatky a/nebo doplfiky vyjimecné vstoupit v platnost a platit v
kratsi IhGté.

UzZivatel nebo kupuijici, ktery nesouhlasi se zménami a/nebo doplriky téchto véeobecnych obchodnich
podminek, musi zrusit svou registraci do osmi dnd od zvefejnéni oznameni o zméné a/nebo doplnéni
vseobecnych obchodnich podminek, jinak se po uplynuti této Ihiity ma za to, a neni pfipustny Zadny
dikaz o opaku, ze uzivatel nebo kupujici se zménami a/nebo doplriky vSeobecnych obchodnich
podminek souhlasi. Vseobecné obchodni podminky. ZruSeni registrace se provadi tak, Ze uZivatel
pisemné oznami spole¢nosti Osi Teh, d.o.o. své zruseni.

XVIII. Pravni upozornéni

Internetovy obchod ROSI Veskerd data na ném, fotografie predmétl, grafické a video prvky na
webovych strankach jsou chranéna a nesmi byt reprodukovédna ani pouZivana bez predchoziho
pisemného souhlasu.

XIX. Informace o spolecnosti

Provozovatelem webovych stranek www.rositeh.si je spole¢nost: ROSI Teh, d.o.o., BistrisSka cesta 11,
2319 Polj¢ane, registracni ¢&islo: 7190549000, DIC: SI 42791375, podnikatelsky ucet vedeny u OTP
banky, d.d., podnikatelsky Ucet vedeny u OTP banky, d.d. Zapis do soudniho rejstfiku dne 6.12.2016 u
Okresniho soudu v Mariboru, SKD G46.610 - Velkoobchod se zemédélskymi stroji, pfisluSenstvim,
vybavenim. Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty (DPH).

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro internetovy obchod ROSI Teh jsou platné od prosince 2016 a
byly aktualizovany v dubnu 2025 a byly pfijaty feditelem ROSI Teh d.o.o.
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Prejeme vam spoustu prijemnych a cenové dostupnych nakupa!
S pozdravem, tym ROSI Teh.
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